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RECOMENDACAO TECNICA
006/2025

Qutubro de 2025

Recomenda a atualizacdo g
modernizagio do sistema de gestdo
municipal de Cantagalo-PR, em razio
das limitagdes do sistema atual ¢ da
necessidade  de  integragdo  dos
processos administrativos, garantindo
maijor  eficiéncia, transparéncia ¢
conformidade as exigéncias legais e dos

drgios de controle.
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A Unidade de Controle Interno - U.C.l, na qualidade de Responsavel pelo Sistema de
Controle Interno, do Poder Executivo Municipal, nos termos de que dispbe o artigo 31 da
Constitui¢iio da Republica Federativa do Brasil, artigo 59 da Lei Complementar n® 101/2000, da Lei
Municipal 653/2007.

RECOMENDA:

Que a Administragio Municipal avalic ¢ adote as medidas necessarias para a atualizagio e
modernizag¢io do sistema de gestdio publica, observando os principios da eficiéncia, transparéncia e
economicidade, considerando o encerramento do contrato vigente. A recomendagéo fundamenta-se
nas analises técnicas apresentadas, que demonstram a necessidade de aprimoramento tecnologico ¢
de integra¢io dos processos administrativos, a fim de corrigir fragilidades estruturais, otimizar
fluxos internos e assegurar major conformidade as exigéncias legais e orientagdes dos orgéios de

controle.

1. Contextualizagio:

O Municipio de Cantagalo-PR possui atualmente um sistema de gestdo municipal que
abrange servigos de licenciamento de software para gestdo contabil, orcamentaria, patrimonial,
licitagdes, recursos humanos, frotas, tributagiio, nota fiscal eletronica e suporte técnico operacional.
Apesar da abrangéncia formal do sistema, a rcalidade da administragfio revela lacunas significativas
em termos de operacionalizagdo, controle e eficiéncia dos processos internos.

Na pritica, esses mddulos tém atuado mais como repositorios digitais de informagdes que
necessitam ser alimentados manualmente, do que como sistemas efctivamente integrados de gestdo.
Essa caracteristica compromete a criagio de fluxos funcionais de processos administrativos,
dificulta 0 acompanhamento em tempo real das atividades e limita a capacidade de analise ¢ tomada
de decisao gerencial.

Além disso, o fluxo documental da Prefeitura ainda depende, em grande medida, de
registros externos e comunicagdes paralelas (como e-mails e planilhas eletrdnicas). culminando na
complexidade de controlar prazos. ¢ causando adversidades na centralizagdo das informagdes ¢ na
transparéncia das a¢des administrativas. Tais limitagdes tornam-se ainda mais criticas diante das

crescentes exigéncias de orgdos de controle e das obrigagSes de remessa eletronica de dados aos
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sistemas do Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCE-PR).

A falta de completa integragiio digital e a auséncia de moédulos essenciais agravam a
dificuldade de controle e transparéncia. Muitas decisdes ndo sdo formalizadas, sendo transmitidas
por meio de mensagens pessoais ou memorandos isolados, o que compromete a rastreabilidade ¢ a
seguranca das informacGes. Como consequéncia, o acompanhamento e auditoria de processos
tornam-se sujeitos a falhas, quanto a eficiéncia administrativa.

Diante do contexto de finalizagio do periodo de licitagido ¢ implementagio do sistema,
evidencia-se a necessidade de atualizagdo tecnoldgica, com foco na integragio de maddulos,
centralizagfio de informagdes e estabelecimento de fluxos de trabalho digitais. Tal atualizagao
permitird maior controle ativo na gestdo municipal, reduzindo a dependéncia de processos informais
e garantindo rastreabilidade em todas as etapas de decisfio e execugdo.

Cabe destacar que a Controladoria Interna juntamente com o setor de licitagdo ja realizou
levantamento prévio dos modulos usualmente utilizados por municipios de mesmo porte e dos
custos de implantacdo de solucdes integradas. A partir dessa analise, foi promovida uma reavaliagio
das reais necessidades de cada departamento, resultando em uma estimativa financeira mais

compativel com a capacidade orgamentaria do Municipio.
2. Anailise Técnica

Analisando o cendrio interno fica evidente um conjunto de deficiéncias que afetam
diretamente a governanga ¢ o desempenho institucional. Ainda ¢ comum que processos
administrativos sejam tramitados em meio fisico, exigindo impressdo, coleta manual de assinaturas
e posterior digitalizagio, o que gera retrabalho. Essa dindmica expde a administragfio a riscos de
extravio documental e a atrasos que repercutem c¢m toda a cadeia decisoria.

A auséncia de fluxos digitais formalizados também refor¢a a cultura de decisdes informais,
em que muilas tratativas ocorrem via mensagens pessoais ou conversas verbais, sem registro
institucional. o que prejudica a transparéncia, Entre os pontos mais criticos identificados, observa-se
a fragilidade nos mecanismos de controle e de acompanhamento das movimentagdes de bens ¢
recursos, uma vez que ja foram objeto de apontamentos e sangdes por parte do Tribunal de Contas
do Estado do Parana e pelo Ministério Pablico.

O uso de planilhas isoladas e langamentos manuais compromete a fidedignidade das

informacdes e amplia a vulnerabilidade do municipio a falhas ¢ irregularidades. Soma-se a isso a
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dificuldade de acompanhamento dos processos licitatérios, que ainda dependem de busca direta de
informagdes junto aos responsaveis, e a sobrecarga do Controle Interno, que enfrenta limitagdes
estruturais e técnicas para consolidar e analisar dados de forma automatizada,

Nesse contexto, a nova proposta de contratagdo apresenta um conjunto de médulos que ndo
apenas modernizam, mas corrigem falhas estruturais que hoje comprometem o funcionamento da
administragiio municipal. O modulo de Processos Digitais, por exemplo, ¢ imprescindivel para
substituir os tramites fisicos por fluxos eletronicos com assinaturas digitais, rastreabilidade de agdes
e controle de prazos. eliminando grande parte da informalidade atualmente observada na tramitagiio
de documentos.

Da mesma forma. o Mddulo de Controle de Frotas garante o registro automatico de
movimentagdes de estoque ¢ abastecimentos, vinculando-os a ordens de servigo e centros de custo,
o que atende diretamente as exigéncias de controle e integridade patrimonial impostas pelos orgéos
fiscalizadores. Qutra questio sio os controles de estoques, que no municipio se apresenta como uma
fragilidade significativa, decorrente da auséncia de um sistema integrado de Almoxarifado que
permita rastrear o consumo e a destinagiio de materiais de forma precisa e tempestiva.

Essa lacuna dificulta a conciliagfio entre o saldo fisico ¢ o saldo registrado, comprometendo
a confiabilidade das informacdes ¢ aumentando o risco de inconsisténcias. A implementagdo desse
médulo, portanto, niio apenas supre uma necessidade operacional constatada, como também reforga
o cumprimento dos principios de controle ¢ economicidade que regem a administragdo pablica.

Outros componentes propostos, como o Mdédulo de Controle Interno e o Modulo de
Gerenciamento de Custos, sao igualmente estratégicos, pois permitem integrar dados de auditoria,
conformidade ¢ execucio orcamentdria em um tnico ambiente, fortalecendo o papel preventivo da
Unidade de Controle Interno. Além disso, o Portal da Transparéncia, o Portal do Contribuinte ¢ 0s
modulos de Nota Fiscal Eletronica, Tributagiio e Divida Ativa auxiliam na arrecadagdio € no acesso
piblico 4 informagio, em consondncia com os principios da publicidade ¢ da eficiéncia previstos no
art. 37 da Constituigfio Federal.

A contratacio dos médulos citados alinha-se diretamente s exigéncias estabelecidas pelo
Decreto Federal n® 10.540/2020, que institui o padrio minimo de qualidade do Sistema Unico ¢
Integrado de Execugio Orgamentdria, Administragfio Financeira ¢ Controle (SIAFIC). O decreto
determina que os entes federativos mantenham sistemas integrados e capazes de assegurar a

consisténcia ¢ a rastreabilidade das'informagtes contabeis ¢ financeiras.
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No mesmo sentido. o Tribunal de Contas do Estado do Parana, por meio de diversas
Instrugdes Normativas, como a n® 172/2022 e a n® 192/2024, bem como da Nota Técnica n°® 34/2025
— CGF/TCE-PR, vem refor¢ando a necessidade de que as prefeituras consolidem informagdes por
meio de plataformas cletrénicas integradas, que facilitem a prestagdo de contas ¢ a comunicagio
institucional com o préprio Tribunal.

Além disso, as recomendagdes do Ministério Pliblico do Parand e do Ministério Publico de
Contas tém enfatizado a importincia de instrumentos tecnologicos que garantam maior
transparéncia e controle social, especialmente na gestio de recursos e contratos publicos. O
descumprimento dessas diretrizes tém levado a agdes de responsabilizagdo e recomendagdes
administrativas em diversos municipios, em fungfio de deficiéncias em controles e publicidade de
atos administrativos.

Assim, a adogdo de um sistema integrado nfio representa apenas uma modernizagdo
opcional, mas uma medida de adequagdo as atuais ¢ futuras normas federais ¢ estaduais. além de
servir como instrumento de mitigacio de riscos institucionais e financeiros. Em termos praticos, a
atualizacfio do sistema permitird que as informagdes circulem de forma segura e centralizada,

substituindo controles paralelos e arquivos pessoais por processos digitais auditdveis.
3. Base Legal

A necessidade de atualizagiio do sistema de gestio municipal encontra respaldo nas
scguintes normas ¢ orientagdes, que além de cstabelecerem parametros minimos de funcionamento
e transparéncia, reforcam a importdncia da digitalizagio dos processos administrativos. Tais
normativos demonstram uma tendéncia crescente ¢ desejavel 4 adogiio de solugdes cada vez mais

integradas, automatizadas e digitais.

1. Decreto Federal n® 10.540/2020.
II.  Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
II.  Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI).
IV.  Normativos do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).
V.  Recomendagdes do Ministério Piblico do Parani (MPPR) e do Ministério Publico de
Contas (MPC-PR).

V1.  Constituigdo Federal — Art. 37.




MUNICIPIO DE CANTAGALO - PR

Rua Cinderela, 379 - Planalto - CEP: 85.160-000 - Cantagalo - PR
CNPJ: 78.279.981/0001-45

4. Conclusio

Diante do exposto. conclui-se que o sistema atualmente utilizado pelo Municipio de
Cantagalo-PR jd ndo atende de forma adequada as demandas de gestéio, controle e transparéncia
exigidas pela administragio pablica contemporanea. As limitagdes observadas, como a auséncia de
fluxos digitais integrados, o controle manual de processos e a informalidade na tramitagiio de
informacgdes, comprometem diretamente a eficiéncia administrativa e a conformidade com as
normas que regem a gestio publica.

A proposta de atualizagiio tecnolégica apresentada niio se configura como mero
aprimoramento operacional, mas como uma necessidade institucional indispensdvel para melhorar o
cumprimento das exigéncias legais e das recomendagdes emanadas dos 6rgos de controle. O novo
conjunto de médulos permitira a integragdo de rotinas criticas da administra¢io, o acompanhamento
eletronico dos processos e a centralizago das informagdes, garantindo maior confiabilidade,
scguranga ¢ transparéncia a gestdo municipal.

Essa transformacdio reduzird significativamente as vulnerabilidades ja constatadas, como a
falta de rastreabilidade em licitagOes, o controle ineficiente de insumos e a auséncia de historico
processual consolidado. Também proporcionard maior autonomia ¢ agilidade ao Controle Interno,
que passaré a dispor de painéis de acompanhamento e relatérios automaticos.

Portanto, a nova contratagio ndo deve ser vista como um custo adicional, mas como um
investimento para corrigir fragilidades estruturais que ja resultaram em penalidades e prejuizos a
administragiio. O sistema atual, ja ndo atende ao nivel de exigéncia, volume ¢ a complexidade das
rotinas administrativas municipais. A implantagio de uma plataforma integrada, com modulos
especificos representa a melhor alternativa capaz de garantir conformidade normativa, eficiéncia

operacional ¢ integridade das informagdes publicas.
5. Recomendagio

Diante das anélises apresentadas e considerando as limitagdes operacionais e estruturais do
sistema atualmente utilizado, recomenda-se a adogdo das medidas necessarias para a atualizagdo e
modernizagio do sistema de gestdo municipal, mediante a contratagio do novo conjunto de
ferramentas, conforme detalhado na tabela a seguir, a qual apresenta os principais modulos tidos

como essenciais para seus respectivos departamentos.
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Departamento

Moddulo

Recursos Humanos

Moédulo de Admissio

Mdadulo de Folha de Pagamento

Madulo de Mensageria ao E-Social

Madulo de Recadastramento de Pessoa

Almoxarifado

Maédulo de Almoxarifado

Obras

Modulo de Alvara de Construgdo e Habita-se

Modulo de Obras Phblicas/Intervengéo

Administragiio

Maédulo de Processos Digitais

Transparéncia

Modulo de Carta de Servi¢o e Atendimento ao
Cidadao 156

Médulo de Portal de Transparéncia

Finangas

Maédulo de Contabilidade Publica, Execugéo
Orcamentaria, Financeira, Orgamento Anual e
Prestagdo de Contas.

Maédulo de Licitagiio e Compras

Frotas

Madulo de Controle de Frotas

Tributacio

Madulo de Controle do Simples Nacional

Madulo de Declaragiio Eletronica de Servigos de
Instituicdes Financeiras

Moadulo de Fiscalizagéo

Médulo de Nota Fiscal Eletrénica de Servigos

Maodulo de Portal do Contribuinte

Moédulo de Protesto Eletrdnico

Controle Interno

Modulo de Controle Interno

Moédulo de Sistema de Gerenciamento de Custos

Patrimoénio

Mddulo de Controle Patrimonial

Servigo de Hospedagem em Data Center

Setor de TI

Gastos Unificados de Implementagiio ¢
Manutengio do Sistema

Implementagiio

Conversio da Base de Dados

Treinamento para os Médulos

Horas de Servico
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Horas de Desenvolvimento

Horas de Treinamento On-line

Horas de Treinamento Presencial

- Legislativo Municipal

Departamento S ' Modulo

Modulo de Folha de Pagamento

Recursos Humanos
Modulo de Mensageria ao E-Social

Obras Modulo de Obras Publicas/Intervengéo
Administracio ~ [Modulo de Processos Digitais
Transparéncia Modulo de Portal de Transparéncia

Modulo de Contabilidade Pliblica, Execugao
Orcamentaria, Financeira, Orgamento Anual e

Finan¢as Prestagiio de Contas.
Modulo de Licitagdo e Compras
Frotas Moadulo de Controle de Frotas
Patriménio Médulo de Controle Patrimonial

Sector de T1 Servigo de Hospedagem em Data Center

Implementagiio

Conversio da Base de Dados

Treinamento para os Modulos

i Unifics de Impl ntach , :
Gastos Unificados de Implementacao ¢ Hoiae G SArvico

Manutengiio do Sistema
- | Horas de Desenvolvimento

Horas de Treinamento On-line

|Horas de Treinamento Presencial

" Fundo de Previdéncia Municipal

Dcpar'm.mcnm ‘ _ Moédulo

Madulo de Folha de Pagamento

Recursos Humanos : = -
Médulo de Mensageria ao E-Social

Transparéncia Madulo de Portal de Transparéncia
Administragiio Madulo de Processos Digitais

Modulo de Contabilidade Pablica, Execugdo
Finangas Or¢amentdria, Financeira, Orgamento Anual e

Prestacdo de Contas.
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Modulo de Licitagdo ¢ Compras

Setor de TI Servigo de Hospedagem em Data Center

Implementagiio

“|Conversio da Base de Dados

Gastos Unificados de Implementagiio ¢ Treinamento para os Mddulos
Manutenciio do Sistema

Horas de Servico

| Horas de Desenvolvimenio

Horas de Treinamento On-line

Cabe destacar que todos os modulos mencionados foram previamente discutidos com o0s
respectivos setores que fario seu uso, de modo a avaliar o grau de necessidade de cada
contratagio e alinhar as funcionalidades propostas as melhores préticas de gestdo e a
modernizagio administrativa do servigo pablico.

A presente recomendagfio adquire um carater especial em razio do encerramento iminente
da vigéncia contratual da atual licitagio. Este ¢ o momento mais oportuno para proceder a
atualizacdo do sistema, uma vez que qualquer contratagdio posterior, mesmo que destinada apenas a
continuidade dos mesmos modulos, implicard a abertura de novo processo licitatorio e,
consequentemente, novos custos de implantag¢iio e migracio de dados.

Ressalta-se que a atualizagfio proposta ndo sc limita a um aprimoramento tecnolégico, mas
representa uma adequacio institucional essencial a realidade administrativa contempordnea e as
exigéncias legais de controle e transparéncia. O novo sistema permitird a eliminagdo gradual dos
fluxos manuais de documentos, a digitalizagio completa dos trimites internos ¢ a consolidagdo de
informagdes em ambiente tinico e auditdvel, fortalecendo a governanga publica e reduzindo riscos
de falhas e retrabalhos.

Por todo o exposto. esta Unidade de Controle Interno manifesta-se favordvel 2
contratagio ¢ implementagio do novo sistema de gestio municipal, entendendo tratar-se de
medida indispensavel a adequagdo normativa, a eficiéncia administrativa e ao fortalecimento dos
mecanismos de controle e transparéncia.

Cantagalo, 13 de outubro de 2025.
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