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Receber o pedido de informação

Registrar no Sistema de Acesso a
Informação

Emitir e entregar protocolo ao
manifestante

Verificar se a informação já está
disponível na transparência ativa

Elaborar resposta técnica

Encaminhar ao órgão ou setor
responsável pela resposta

Consolidar e enviar resposta ao
solicitante Encerrar o Pedido

Acompanhar o prazo das
manifestações registradas

Notificar gestor responsável pela
resposta

Finalizar o monitoramento

Comunicar a omissão à Unidade do
Controle Interno

Finalizar o monitoramento

Notificar gestor responsável Abrir Processo Administrativo

Finalizar o monitoramento

Início

Início

FIM

FIM

FIM

O pedido foi
realizado no

E-SIC?

A informação foi
encontrada?

A manifestação foi
respondida antes do
prazo de aviso?

A demanda foi atendida
no prazo??

Foi encaminhado
a resposta após
notificação do

Controle Interno?

Pode ocorrer via sistema eletrônico,
atendimento presencial ou postal.

O manifestante deve guardar o
número para acompanhar o

andamento e receber a resposta.

Verifica se o pedido está claro,
completo e atende aos requisitos

legais
O prazo de resposta é de 20 dias
prorrogáveis por mais 10 dias.

Cinco dias úteis

Produzir relatório trimestral e anual com
pedidos: recebidos, atendidos e

indeferidos.

Produzir relatório anual divulgando o
tempo médio de atendimento dos pedidos

de acesso a informação.

Produzir relatório anual com informações
genéricas sobre os solicitantes dos pedidos

de informação.

Produzir relatório anual com dados sobre
os assuntos dos pedidos de acesso a

informação.

Produzir relatório anual com dados
sobre os assuntos dos pedidos de acesso

a informação.

SIM

NÃO

SIM

NÃO

NÃO

SIM

NÃO

SIM

NÃO

SIM
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1 . 1 F L U X O D E A T E N D I M E N T O S D A S
D E M A N D A S D O S I C

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Encaminhar ao órgão ou setor responsável pela resposta

Implementação

Serviço Web


